Altalanos szerzédési feltételek

1. BEVEZETES

Udvoézsljik a Latdhatar Kiado Lap- és Kényvkiadd Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal iizemeltetett weboldalon, ahol a Latéhatar
Kiado altal megjelentetett konyveket tudja megvasarolni, online, internetes vasarlas keretében.

Kérjik, hogy vasarlas elStt alaposan tanulmanyozza &t a latohatarkiado.hu weboldalon folyamatosan elérhetd Altaldnos Szerz6dési
Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) cim(i dokumentumot, mert ez tartalmazza, hogy milyen feltételekkel lehet vasarolni a
weboldalunkon (a tovabbiakban: Honlap), illetve arrdl is tajékoztatja a Vasarldkat, hogy 6ket a vasarlas folyamataban milyen jogok
illetik meg és milyen kotelezettségeik keletkeznek.

A Vasarlé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

2. A SZOLGALTATO

Név: Latohatar Kiadd Lap- és Kényvkiadd Kft.

Székhely: 1012 Budapest, Attila ut 133.

Levelezési cim: 1012 Budapest, Attila it 133.

Cégjegyzékszam: 0109179791

Nyilvantartasba vevoé hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 24739810-2-41

Csomagkiildé kereskedelmi tevékenység nyilvantarasi szama: 9755/2019, kiallitd: II. keriilet Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatala, Igazgatdsi Osztaly

Honlap: www.latohatarkiado.hu

Telefonszam: +36302731715

E-mail: szerkesztoseg@Ilatohatarkiado.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

3. A HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Szolgaltaté a honlapon folytatott tevékenysége keretében konyvek értékesitésével foglalkozik. A Latéhatar Kiadd kizardlag sajat
kiadasl konyveket értékesiti, mas konyvkiadok kényveit webaruhdazunkban nem lehet megvasarolni. Kényveinkrdl, azok lényeges
tulajdonsagairdl, oldalszamardl és egyéb adatairdl, valamint tartalmardl részletes informaciokat talal a Vasarlé a latohatakiado.hu
nyitéoldalan és a Kényveink menilipont alatt.

A konyvek értékesitése mellett a honlapunkon a kdényveinkrél, kényvkiaddnkrél szl hireket, informacidkat is kézzétesszik. A
Vasarldk a honlapon elolvashatjak a kényveinkrél megjelent recenzidkat is.

4. FELELOSSEG

A Vésarlé, mint a honlap hasznaldja teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért. A Vasarld koteles gondoskodni
arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlentl, sem kozvetett moédon ne
sértsen.

A Szolgaltaté nem felel a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért.

5. A HONLAPON TORTENO VASARLAS

5.1. A megrendelés maddja

A honlapon a Latéhatar Kiadd kdnyveit vasarolhatja meg.

A megrendelések leaddsa webdaruhdzunkban kizardlag elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztiil, a www.latohatarkiado.hu
webcimen. Telefonon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatdé nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos
tdjékoztatdsokat a Szolgdltatd szintén elektronikus Gton kildi el a vasarldk részére. A megrendelés leaddsdra regisztracidé utan és
regisztracié nélkul is lehetéség van.

5.2 A megrendelés folyamata

A honlapunkon (webaruhazunkban) megvasarolhaté koényveket a www.latohatarkiado.hu oldal kezddlapjan, illetve a Konyveink
menipont alatt lehet megtekinteni. A termékek mellett feltlintetett vételar brutté ar, az afat tartalmazzak. Az arak forintban
értendok.

A valasztott termék a Kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, egyuttal a szilikséges darabszam is beallithaté. A Véasarlé a
kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja a kosarba tett mennyiséget, illetve térélheti az adott
tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetGség van a kosar teljes kiliritésére is. A Vasarld a Megrendelés gombra klikkelve
folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehet6ség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkuli
vasarlasra.

A regisztracid soran és a regisztracido nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Vasarlénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint, ha ettél eltéré, a szallitdsi cim. A Vasarlonak jogaban all eltéré szamlazasi és szallitasi
adatokat (nevet, cimet) megadni, melyek valddisagaért a Vasarlé felel, s melyeket Szolgaltaté az adatvédelmi szabalyainak
medfeleléen kezel. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciérol a Vasarlo e-

vasarlashoz Gjra kell regisztralnia vagy regisztracié nélkul folytathatja a vasarlast.
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A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Vasarlo a felelGs. A Vasarld felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Vasarld korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Vasarlonak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitasi (atvételi) mddot. A
Vasarld ezutan egy O6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatdt, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a Mddosit ikon segitségével javithat a megadott adatokon. A rendelés
leadasa el6tt a Vasarldnak lehetésége van a regisztraciokor megadott adatok modositdsara a mddosult adatok felllirdasaval és
rogzitésével.

Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendel gomb segitségével véglegesitheti rendelését.

A megrendelés véglegesitésével a Vasarld ajanlatot tesz, mellyel fizetési kételezettsége keletkezik. Errél a honlapon, illetve
visszaigazol6 e-mailben kap megerdsitést.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (példaul a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb
24 oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktol fuggetlentl a Vasarld a belépést a Belépés meniipont
segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositdsa menlipont, ahol a regisztracié sordan megadott adatait
tudja mdédositani, valamint a leadott megrendelésének adatait és allapotat kévetheti nyomon.

5.3 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A megrendelés elkildése utan, a megrendeléstdl szamitott 48 éran belil e-mailben automatikusan visszaigazolast kap a Vasarld. Ha
48 6ran belll nem érkezik meg a visszaigazolds, Ugy a Vasarld6 mentesil ajanlati kotottsége aldl, és a megrendelt termékeket nem
kételes atvenni. A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelés sorszamat, a megrendelt
termék(ek) és szolgaltatas(ok) nevét, arat (az arak forintban értend6k), darabszamat, a rendelés értékét, a valasztott fizetési és
szallitasi (atvételi) modokat, a Vasarld szdllitdsi és szamlazasi adatait, valamint ezen felll a Vasarlé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.4 A szerz6dés létrejotte

A megrendelés leaddsa elektronikus Gton megkotott szerzédésnek mindsul. A szerz6dés az automatikus visszaigazolas
megérkezésével jon létre. A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. Az elektronikus Uton torténd szerz6déskotésekre
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél
sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak az iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztdk jogairdl szélé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

5.5 A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztil, interneten kotott szerz6dés nem minésul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhetd.

5.6 Szamla

A Vasarlé a kdnyvek megvasarlasardl minden esetben elektronikus szamlat kap, e-mailben. Papir alapl szamlat a Szolgaltaté nem
biztosit a Vasarldk részére. Az elektronikus szamla a szamlazz.hu szamlazéprogrammal készlil. A szamla a rendelés teljesitése utan a
regisztracié vagy regisztracié nélkuli vasarlds soran megadott e-mail cimre kikildott levélben taldlhatd hivatkozason keresztil
tolthet6 le a jogszabalyok altal elirt megd6rzési idén belll. A szdmlazéprogram az elektronikus szamlat PDF-formatumban allitja ki.

5.7 Fizetés

A megrendelés végdsszegét a Vasarlé minden esetben a megrendelés leadasakor egyenlitheti ki.

A Vasarld a vételarat a webaruhazon keresztil bakkartyaval fizetheti ki.

Bankkartyas fizetés esetén a vasarlas minden esetben forintban torténik, a vételar jovairasara forintban keril sor. Nem forintban
vezetett bankszamldhoz vagy hitelszamldhoz tartozd kartydval torténd fizetés esetén az online bankkartyds fizetés sordan a mas
devizabdl forintra valtast a vasarlo kartyakibocsatd bankja végzi el, az altala meghatarozott arfolyamon, ez bankonként eltéré lehet.

5.7.1 Bankkartyas fizetés a megrendelés leadasakor

A Vasarléd a megrendelés leaddsakor bankkartyaval fizeti ki a vételdrat, a rendelési adatok megadasa utén, a fizetés gombra kattintva
atiranyitjuk az OTP SimplePay biztonsagos fizet6oldalara. A Vasarldnak itt kell megadnia a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat. A
SimplePay fizet6oldal adattartalmardl a Szolgaltaté nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és védett internetes oldal.

Az OTP SimplePay fizetési rendszerrél a latohatarkiado.hu oldalon tovabbi informaciokat taldl, de a megrendelési folyamat soran a
pénzlgyi szolgaltatd ikonjara kattintva is tajékozddhat a részletekrol.

A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés dijmentes.

5.8 Konyvek atvétele és szallitas

5.8.1 Hazhoz szallitas

A megrendelt kdnyveket futarszolgalat Gtjan juttatjuk el a Vasarldohoz. Amikor a csomagot a futarszolgalatnak atadjuk, e-mail-ben
értesitjik a Vasarlét a részletekrél. A megrendeléseket a futdrszolgdlat munkatarsai els6 alkalommal elGzetes telefonos egyeztetés
nélkul szallitjak ki. A kézbesités munkanapokon napk&ézben H-P: 8:00-17:00 6ra kdzott torténik.

Sikertelen kiszallitési kisérlet esetén a Vasarld értesitést kap, igy lehetésége van a szallitasi id6pont egyeztetésére. A kiszallitasi
informacidk interneten is nyomon kévethetok.

A hazhoz szallitas dija 1500 Ft.

Kiszallitasi hatarid6: a Vasarld szamara klldott visszaigazolastdl szamitott 3-4 munkanap.

5.8.2 Szallitasi hataridok betartasa
A Szolgaltatdé mindent megtesz a weboldalon taldlhaté informécidk pontossédganak betartdsa, illetve a készletinformaciok

aktualizalasa érdekében.
A Szolgaltaté mindent megtesz annak értekében, hogy a Vasarlo altal megrendelt terméket a megrendelésben régzitett hataridén
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belll leszallitsa.

Ha a Szolgaltatd altal elére nem lathatd okbdl a teljesités lehetetlenné valik, arrdl haladéktalanul értesiti a Vasarlot.

A lehetetlenllés bedllta nem teszi a Szolgaltaté ajanlatat alkalmassa arra, hogy a Vev6t megtévessze, mivel a Szolgédltatd a
weboldalon az adatlapon feltlintetett beszerezhetdségi adatok tekintetében a legjobb tudomasa szerint jart el.

5.8.3 Személyes atvétel

A megrendelt kényvek arvételére személyesen is van lehet8ség elére egyeztetett idSpontban. A személyes atvétel ingyenes. Atvétel
helye: Budapest, 1010 Budapest, Attila Gt 133.

6. ELALLASI JOG

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkil eldllhat a vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl)
szamitott 14 napon beldl. A vasarlé elalldasi jogdt az erre vonatkozd egyértelml nyilatkozat (tjan e-mailben
(szerkesztoseg@latohatarkiado.hu) vagy a Szolgaltatd hivatalos cimére kuldott levélben jelezheti, ASZF 2. pontjaban feltiintetett
elérhetéségek igénybevételével, illetdleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhaté nyilatkozatminta
felhaszndlasaval gyakorolhatja. Irdsban torténd elallds esetén az eldllasi nyilatkozatot a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott
14 napon belll kell elkildeni a Szolgaltaté részére.

A vevl elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A kézhezvétel (termék atvételének) idOpontja a hazhoz szallitdas esetében a futartdl torténd atvétel idépontja. Ez a futartdl kapott
nyugtaval bizonyithato.

A Vasarld hataridoben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatadt a Szolgaltatd
részére.

Irdsban torténé eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlé az erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptéari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 6. pontban meghatéarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vasarlo6 eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6szamitas szempontjabdl. A Vasarld levelét ajanlott klildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Vasarld eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a Vasarlé
a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A terméknek a Szolgaltatd cimére torténd visszakildési koltsége a Vasarlot terheli. Az utanvéttel visszaklldétt csomagok atvételére
nincs lehetdséglnk. A termék visszakuldési koltségén kivil az eldllas kapcsan a Vasarlét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Vasarlo eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Vasarld elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon
belll a Szolgaltatd visszatériti a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koéltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Vasarld a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsdbb
szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé6 nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kettd kozll a Szolgaltaté a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Vasarld mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolydlag a
Vasarlét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés megtéritését.

7. KELLEKSZAVATOSSAG

A megrendelt termékek hibadja esetén a Vasarld a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatdval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése sordn a Vasarlo kérheti
a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a Vasarld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a
terméket a Szolgaltatdé koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstél, ha a kijavitast vagy kicserélést a
Szolgaltatd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint. Az érdekmulas
érdemi bizonyitdsa a Vasarlo kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot. A vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll
k6zoIni. A szerzOdés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridén tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A
teljesitést6l szamitott 6 hdnapon bellll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla vagy annak
masolata felmutatasan, megkildésén tal nincs egyéb feltétele. A teljesitéstl szamitott 6 honap leteltét kévetéen azonban mar a
Vasarld koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.

Kellékszavatossagi igény érvényesitése soran, ha a termékkel kapcsolatos kellékszavatossagi igény érvényesitése nem személyesen
torténik, az érintett termék visszaszallitdsat, cseréjét Szolgaltato sajat koltségére végzi az altala kivalasztott és megbizott szolgaltatd
kozremlkodésével, feltéve, ha a felhasznald (vasarld) ezen igényét elézetesen, Szolgaltatd lgyfélszolgalatan bejelenti a térvényes
hataridén belll. A Szolgaltatéval torténd elézetes egyeztetés, a panasz bejelentése nélkil visszaktildétt termékek postakoltségét,
szallitasi dijat Szolgaltaté meg nem tériti.

8. TERMEKSZAVATOSSAG

Kellékszavatossag helyett a Felhasznald a gyartéval vagy forgalmazoéval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termékszavatossag esetén a Felhasznald kizérdlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha
nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos min6ségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6é altal adott



leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Felhasznaldnak kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény
a forgalomba hozataltél szamitott 2 éven belll érvényesitheté. A gyarté/forgalmazd csak akkor mentesil a termékszavatossagi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kérén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a
hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja
jogszabaly, illetve kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered. A gyartonak/forgalmazoénak elegendd egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

9. JOTALLAS

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek hibaja esetén az atvételtdl szamitott 1
éven belll jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatdval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindGsil). A
Szolgéltatd csak abban az esetben mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Jotallasi igényét a Felhasznald a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi
cikk hibaja esetében az atvételtél szamitott 3 munkanapon belll érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljiik, ha a
meghibdsodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltatd Uzletében / raktaraban rendelkezésre all),
valamint ezen tuli bejelentés esetén torekszlink arra, hogy a kijavitas, illetéleg a kicserélés 15 napon belll sor keriljon. Kijavitas
iranti igényét a jotallasi jegyen feltiintetett garancialis szerviznél (javitdszolgdlatnal) kozvetlendl is érvényesitheti. Ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbadl
fakadd jogok azonban a Felhasznaldt a kellékszavatossag és termékszavatossag utjan érvényesithetd jogosultsagaitdl fuggetlenul
megilletik. A Felhasznalé szavatossagi, illetve jotallasi igényét a szerkesztoseg@latohatarkiado.hu email cimen, illetve a honlapon
megadott elérhetéségeiken jelentheti be a Szolgaltaténak.

10. PANASZKEZELES

A fogyasztéi panasziigyintézés elsgsorban irasban térténik a szerkesztoseg@latohatarkiado.hu cimen. Panaszdt telefonon is
bejelentheti, az ASZF-ben megadott telefonszamon. A panaszkezelés nyelve: magyar.
A Vasarlé a panaszaval kulénb6z6 forumokhoz fordulhat.

10.1. Békélteto testiilet

A Szolgaltatoval szemben felmertld vitas Ggyek (fogyasztoéi jogvita) egyszer(i, gyors, birésagon kivili rendezése céljabdl a Vasarld
békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatét a békéltetd testilileti eljarasban egyittmlikodési kotelezettség terheli. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet testilet: Budapesti Békéltet6 Testiilet; 1016 Budapest, Krisztina korat 99. III. emelet
310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Tovabbi informacidk:_https://bekeltet.bkik.hu/

Tovabbi békéltets testlletek: https://www.bekeltetes.hu/

10.2 ODR online vitarendezési platform

Ha a vasarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban panasszal kivan élni, akkor igénybe veheti az online vitarendezési
platformot (ODR), amelyet itt érhet el. A platformon regisztraciot kovetéen, a Szolgdltatdé e-mail cimének
(szerkesztGseg@latohatarkiado.hu) megadasa mellett kiildheté be panasz.

11. EGYEB
11.1 Rendszerhiba

A Szolgdltatdé megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek éara, elérhetGsége, leirdsa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan téves, rendszerhibabdl szarmazo, 0 vagy 1 Ft-os, a szokasos piaci artol Iényegesen eltérd
ar nem mindGsul ajanlattételre vald felhivasnak és jogi kotelmet a Szolgaltatd szamara nem keletkeztet. Ha a terméknek a honlapon
megjelenitett ara az altalanos online kedvezménytdl magasabb mértékben eltér, anélkil, hogy a termék tekintetében barmely
kedvezmény lenne jel6lve, vélelmezendd, hogy a termék ara tévesen kerllt honlapunkon feltiintetésre.

Ha valamely termék akcids értékesitésben vesz részt és a termék kedvezmény nélkuli ara, az akcios kedvezmény mértéke, és a
holnapunkon feltlintetett kedvezményes ar az akcids kedvezmény mértékétdl eltéré (annal kisebb), nyilvanvaldéan tévesnek
tekintendd. Kérjik ilyen esetekben vasarlasuk elétt keressék meg Ugyfélszolgalatunkat. A termékek mellett feltlintetett képek
illusztraciok, minden esetben a termékleirds tartalmazza a termék jellemzGit. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltatod
felelGsségére a 45/2014. (I1. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban régzitettrendelkezések iranyadoak.

11.2 FelelOosség korlatozasa

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadésat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

A Latéhatar Kiado Kft. nem felelGs az esetleges karokért az alabbi esetekben:

- Olyan mikddési hiba esetén, amely meggatolja a Vasarldt, hogy csatlakozzon a latohatarkiado.hu weboldalra, s ott megrendelést
adjon le.

- A Vasarlo szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabol bekdvetkez6 meghibasodasért, vagy az internetcsatlakozas
megszakadasa miatti karokért.

Kérjuk, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online terjedd virusok ellen.

11.3 ASZF és arak modositasa


https://bekeltetet.bkik.hu/
https://www.bekeltetes.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

11.4 ASZF elfogadasa

A Vésarld megrendelésével automatikusan elfogadja az ASZF rendelkezéseit, és azokat kételezének ismeri el magara nézve.

11.5 Ervényesség
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2025. december 2.



